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 با سپاس از سه وجود مقدس:
 ...سيمبر ييآنان كه ناتوان شدند تا ما به توانا

...يمشو سفيدرو شد تا ما سپيدشان يموها

و عاشقانه سوختند تا گرمابخش وجود مـا و روشـنگر   

...مان باشند راه

همسرم -اساتيدمان -و مادر پدر

 

 و
 

 تقديم به:

 خدايي كه آفريد

  جهان را، انسان را، عقل را، علم را،

را، عشق را معرفت و فكر

و به كساني كه عشقشان را در وجودم دميد

مهرزاد و مسعود يمها بچه
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 چكيده4

 يبـرا  يابـزار  عنـوان  به روزافزون طور به سپاري برون امروزه

. رود مـي  كـار  بـه  كياسـتراتژ  اهـداف  به لين و ها هزينه كاهش

 آوري فـن  ازجملـه  يارك ـ هاي فعاليت يتمام در آن بالقوه تأثير

 خاص اتيعمل يكدگذار و ريزي برنامه آن، و توسعه اطلاعات

 هـاي  فعاليـت  ،يحسـابدار  و يمـال  تأمين هاي جنبه از يبعض مثل

ــردازش و يبانيپشــت ــرارداد واحــد و يادار و پ ــه مراكــز ق  مطالب

 مربـوط  يادوار مطالعـات  و سـازمان  هاي گزارش. است مشهود

 در يمـال  هـاي  بنگاه كه است نيا انگريب سازمان آن هاي رويه به

 مؤسســات ريســا هــا آن در كــه هســتند يبــاتيترت بــه ورود حــال

ــته ــه اي وابسـ ــ در كـ ــروه كيـ ــازمان از گـ ــتند سـ ــن و هسـ  زيـ

 از تـوجهي  قابـل  بخـش  ثالث اشخاص به خدمات دهندگان ارائه

 انجـام  را نظارت از خارج و نظارت تحت مؤسسات هاي فعاليت

 .دهند مي

 هــاي اســتراتژي شناســايي مطالــب ايــن مانجــا از هــدف

 و هـا  سـازمان مربوط به ادارات و  فرآيند راستاي در سپاري برون

 .باشد مي ها آن بندي اولويت

 كارآييـ اثربخشي ـ فرآيند ـ  سپاري برون كلمات كليدي:



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بخش 

اول   

هاي اساسي در  پايه

 سپاري برون

 

 



 

 

 

 

 

 :مقدمه-1-1

 و ضـرورت  امـروز  وكـار  كسـب  دنيـاي  در تغييرات سريع روند
 سـاختار  در اساسي تغييرات موجب روند اين با ها سازمان همگامي
 هـاي  فرصـت  از گيـري  بهره در سريع واكنش منظور به ها آن و رفتار
 اسـتراتژي  و تعيـين  ريـزي  برنامـه  ميـان  اين در .است شده زودگذر
 و بشـري  جوامـع  تحولات با همگام سازمان، مديران توسط مناسب

 بـه  دسترسـي  جهت كليدي نقش دموجو نيازهاي به پاسخگويي در
 و دانشـمندان  از ياريبس ـ كه طوري به ،نمايد مي ايفا سازماني اهداف

 باشـد  داشته وجود عامل يك تنها اگر كه ؛دارند مي اظهار لگرانيتحل
 ،كنـد  مي مشخص را ناموفق و موفق هاي سازمان نيب افتراق وجه هك

 توسـط  يستبا مي هك است سازمان در حيصح ريزي برنامه عامل آن
 )10،1387الواني،( .رديپذ صورت مناسب صورت به ستميس

 ر،يمـد  هك ـ است گيري تصميم از اي ويژه نوع ريزي برنامه هرچند
 بايـد  لـيكن  ،دهد مي قرار توجه مورد را يخاص ندهيآ سازمان، يبرا

 و ابتدا يك يدارا هك ستين فرد منحصربه داديرو يك كه نمود توجه
 هك ـ اسـت  يدائم ـ و مسـتمر  نديفرآ يك هكبل باشد مشخص يانتها

 )135 ،1379 استونر،. (است راتييتغ كننده منعكس


